
التقرير الربعي 
لأنظمة الدفع

2023الربع الرابع 

(جوباك)الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص 



678

ألف

810

ألف

1014

ألف

1182

ألف

الربع الأول 

2023

الربع الثاني 

2023

الربع الثالث 

2023

الربع الرابع 

2023

خلالالمستخدمينعدد في زيادة 

الربع الأخير

%16.6

كليكومستخدم

خلال كل ربعالمستخدمينإجمالي عدد 

مقارنة 2023بحسب الجنسية في الربع الرابع ننسبة المستخدمي

2023الثالثالربع ب

ألف1144

96.8%

ألف899.4

94.9%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

أردنيون غير أردنيين

ألف752.4

63.6%

ألف558.4

60.7%

ألف404.7

34.2%

ألف361.7

39.3%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

ذكور إناث

مقارنة 2023بحسب الجنس في الربع الرابع ننسبة المستخدمي

2023الثالثالربع ب

ألف1.5

ألف8.3

ألف35.4

ألف. 85

ألف143

ألف232

ألف352.7

ألف3.7

ألف2.2

ألف11.9

ألف49.6

ألف118

ألف197

ألف315

ألف468.6

ألف3.9

81-90

71-80

61-70

51-60

41-50

31-40

18-30

<18

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

مقارنة 2023الرابعبحسب العمر في الربع ننسبة المستخدمي

2023الثالثالربع ب

2023الرابعبحسب نوع العميل في الربع ننسبة المستخدمي

2023الثالثالربع بمقارنة 

مليون1.17

%98.6

ألف999

%98.7

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

أفراد مؤسسات

ألف48.4

5.1%

ألف37.5

3.1%

ألف16.2

%1.4

ألف12.8

%1.3



مقارنة 2023الرابعحسب نوع الحركة في الربع بقيمة الحركات 

2023الثالثالربع ب

إجمالي قيمة عمليات تحويل الأموال بحسب اتجاه الحركات في الربع 

2023الثالثمقارنة بالربع 2023الرابع

حركات خلال كل ربعالإجمالي قيمة 

767

مليون 

أ.د

1072

مليون 

أ.د

1500

مليون 

أ.د

1776

مليون 

أ.د

الربع 

الأول 

2023

الربع 

الثاني 

2023

الربع 

الثالث 

2023

الربع 

الرابع 

2023

حركات القيمة في زيادة 

الأخيرالربع خلال

%18.4

مليون1488

83.8%

مليون1262

84.1%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

تحويل نقدي مشتريات

مليون238

15.9%

مليون288

%16.2

حركات كليك

مقارنة 2023الرابعحسب نوع الحركة في الربع بعدد الحركات 

2023الثالثالربع ب

إجمالي عدد عمليات تحويل الأموال بحسب اتجاه الحركات في الربع 

2023الثالثمقارنة بالربع 2023الرابع

حركات خلال كل ربعالإجمالي عدد 

4.37

مليون

6.14

مليون

8.6

مليون

11.11

مليون

الربع 

الأول 

2023

الربع 

الثاني 

2023

الربع 

الثالث 

2023

الربع 

الرابع 

2023

خلالحركات العدد في زيادة 

الأخيرالربع 

%29.2

مليون9.8

89%

مليون7.6

89%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

تحويل نقدي مشتريات

مليون1.28

%11

مليون244

18.9%

مليون201

16.0%

مليون1048

81.1%

مليون1060

84%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

On Us Off Us

الحركات بين حسابات داخل نفس البنك :On Us

Off Us: الحركات بين حسابات في بنوك مختلفة

مليون1.9

25%

مليون1.5

19.3%

مليون5.7

75%

مليون6.2

80.7%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

On Us Off Us

الحركات بين حسابات داخل نفس البنك :On Us

Off Us: الحركات بين حسابات في بنوك مختلفة

مليون0.96

%10



خلال كل ربعالمستخدمينإجمالي عدد 

مقارنة 2023الرابعبحسب الجنسية في الربع ننسبة المستخدمي

2023الثالثالربع ب

مليون1.91

88.2%

مليون1.74

86.6%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

الأردنيون غير الأردنيين

مليون1.13

52.3%

مليون1.1

53.5%

مليون1.02

47.1%

مليون0.93

46.5%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

ذكور إناث

مقارنة 2023الرابعبحسب الجنس في الربع ننسبة المستخدمي

2023الثالثالربع ب

ألف9.7

ألف29.1

ألف76.4

ألف219.4

ألف353.3

ألف468.1

ألف684.2

ألف1.9

ألف11.6

ألف33.3

ألف91.8

ألف259.8

ألف420.1

ألف556.8

ألف779.1

ألف1.8

81-90

71-80

61-70

51-60

41-50

31-40

18-30

<18

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

مقارنة 2023الرابعبحسب العمر في الربع ننسبة المستخدمي

2023الثالثالربع ب

2023الرابعبحسب نوع العميل في الربع ننسبة المستخدمي

2023الثالثالربع بمقارنة 

مليون0.27

%13.4

مليون0.26

11.8%

جوموبيومستخدم

مليون2.15

4,092

1,309

928

8

مليون2.48

4,396

1,649

943

11

محفظة أفراد

محفظة تجار

محفظة وكلاء

محفظة أعمال

محفظة مؤسسة 

حكومية

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

1.85

مليون

1.96

مليون

2.09

مليون

2.16

مليون

الربع الأول 

2023

الربع الثاني 

2023

الربع الثالث 

2023

الربع الرابع 

2023

خلالالمستخدمينعدد في زيادة 

الربع الأخير

%3.6



مقارنة 2023الرابعحسب نوع الحركة في الربع بقيمة الحركات 

2023الثالثالربع ب

إجمالي قيمة عمليات تحويل الأموال بحسب اتجاه الحركات في الربع 

2023الثالثمقارنة بالربع 2023الرابع

حركات خلال كل ربعالإجمالي قيمة 

586

مليون 

أ.د

698

مليون 

أ.د

873

مليون 

أ.د

962

مليون 

أ.د

الربع 

الأول 

2023

الربع 

الثاني 

2023

الربع 

الثالث 

2023

الربع 

الرابع 

2023

زيادة في قيمة الحركات 

خلال الربع الأخير

10.2%

شركة المحفظةحركات بين حسابات داخل نفس ال :On Us

تابعة لشركات محافظ مختلفة الحركات بين حسابات  :Off Us

مقارنة 2023الرابعحسب نوع الحركة في الربع بعدد الحركات 

2023الثالثالربع ب

إجمالي عدد عمليات تحويل الأموال بحسب اتجاه الحركات في الربع 

2023الثالثمقارنة بالربع 2023الرابع

حركات خلال كل ربعالإجمالي عدد 

4.78

مليون

5.83

مليون

7.38

مليون

8.62

مليون

الربع 

الأول 

2023

الربع 

الثاني 

2023

الربع 

الثالث 

2023

الربع 

الرابع 

2023

حركات العدد في زيادة 

الأخيرالربع خلال

16.8%

شركة المحفظة الحركات بين حسابات داخل نفس  :On Us

تابعة لشركات محافظ مختلفةالحركات بين حسابات  :Off Us

حركات جوموبي

%84.6;مليون814

%1.2;مليون12

%5.9;مليون57

%8.2;مليون79

%84.1;مليون734

%1.2;مليون10

%5.8;مليون51

%8.9;مليون78

تحويل

مشتريات

إيداع

سحب

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث  

%87.3;مليون7.52

%4.1;ألف353

%3.5;ألف303

%5.1;ألف443

%87.3;مليون6.44

%3.1;ألف230

%3.9;ألف292

%5.6;ألف415

تحويل

مشتريات

إيداع

سحب

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

مليون230

52.8%

مليون230

31.3%

مليون206

%47.2

مليون504

%68.7

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

On Us Off Us

مليون2.8

%51.8

مليون2.6

%40.9

مليون2.6

%48.2

مليون3.8

%59.1

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

On Us Off Us



2023الرابعالربع في عدد الحركات داخل وخارج المؤسسات المالية 

2023الثالثمقارنةً بالربع 

إجمالي عدد حركات تحويل الأموال على مدار كل ربع

8.06

مليون

10.64

مليون

14.08

مليون

19.73

مليون

الربع 

الأول 

2023

الربع 

الثاني 

2023

الربع 

الثالث 

2023

الربع 

الرابع 

2023

زيادة في عدد حركات 

تحويل الأموال خلال الربع 

الأخير

%40.1

بين البنوك وشركات ها بحسب اتجاهتحويل الأموال عدد حركات 

2023الثالثالربع بمقارنةً 2023الرابعالمحافظ في الربع 

ألف1994

47.6%

ألف1540

47.8%

ألف2193

52.4%

ألف1683

52.2%

2023الربع الرابع 

20232الربع الثالث 

شركة محفظة إلى بنك بنك إلى شركة محفظة

مليون4.75

27.4%

مليون4.11

29.2%

مليون12.61

72.6%

مليون9.97

70.8%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

On Us Off Us

الرابعالربع فيقيمة الحركات داخل وخارج المؤسسات المالية

2023الثالثمقارنةً بالربع 2023

إجمالي قيمة حركات تحويل الأموال على مدار كل ربع

1159

مليون 

أ.د

1507

مليون 

أ.د

1996

مليون 

أ.د

2738

مليون 

أ.د

الربع 

الأول 

2023

الربع 

الثاني 

2023

الربع 

الثالث 

2023

الربع 

الرابع 

2023

زيادة في قيمة حركات 

تحويل الأموال خلال الربع 

الأخير

37.2%

بين البنوك وشركات ها بحسب اتجاهتحويل الأموال قيمة حركات 

2023الثالثالربع بمقارنةً 2023الرابعالمحافظ في الربع 

مليون370

65.3%

مليون162

33.7%

مليون196

34.7%

مليون318

66.3%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

شركة محفظة إلى بنك بنك إلى شركة محفظة

مليون474

20.6%

مليون431

21.6%

مليون1828

79.4%

مليون1565

78.4%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

On Us Off Us

التشغيل البيني لكليك وجوموبي

On Us: الحركات بين حسابات داخل نفس المؤسسة المالية

Off Us: الحركات بين حسابات في مؤسسات مالية مختلفة

On Us: الحركات بين حسابات داخل نفس المؤسسة المالية

Off Us: الحركات بين حسابات في مؤسسات مالية مختلفة



مقارنة 2023الرابعإجمالي عدد الحركات بحسب نوع المفوتر الربع 

2023الثالثبالربع 

إجمالي عدد الحركات على مدار كل ربع

12.18

مليون

11.67

مليون

13.91

مليون

14.83

مليون

الربع الأول 

2023

الربع الثاني 

2023

الربع الثالث 

2023

الربع الرابع 

2023

مليون11.8

78.9%

مليون11

80.1%

مليون3

21.1%

مليون2.9

19.9%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

المدفوعات الرقمية المدفوعات النقدية

مليون0.05

مليون0.06

مليون0.07

مليون0.11

مليون0.07

مليون0.38

مليون0.7

مليون1.33

مليون2.69

مليون3.26

مليون4.98

مليون0.001

مليون0.06

مليون0.07

مليون0.11

مليون0.08

مليون0.27

مليون0.78

مليون1.36

مليون2.55

مليون4.14

مليون5.19

أخرى

الغاز والطاقة

السفر والمواصلات

التجارة والخدمات

الجمعيات والمنظمات

التعليم

الخدمات المالية

شركات محافظ ومقدمي خدمات الدفع

الخدمات الحكومية

الماء والكهرباء

الاتصالات

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

2023الرابعإجمالي قيمة الحركات بحسب نوع المفوتر الربع 

2023الثالثمقارنة بالربع 

إجمالي قيمة الحركات على مدار كل ربع

2.95

مليار 

أ.د

2.81

مليار 

أ.د

2.97

مليار 

أ.د

2.88

مليار 

أ.د

الربع الأول 

2023

الربع الثاني 

2023

الربع الثالث 

2023

الربع الرابع 

2023

3.73

مليون

3.81

مليون

3.93

مليون

4.1

مليون

الربع الأول 

2023

الربع الثاني 

2023

الربع الثالث 

2023

الربع الرابع 

2023

زيادة في عدد المستخدمين خلال 

الربع الأخير

%4.2

عدد المستخدمين خلال الربعإجمالي

مستخدمو وحركات إي فواتيركم

أ.مليون د1.1

أ.مليون د23.1

أ.مليون د20

أ.مليون د24.6

أ.مليون د32

أ.مليون د77.6

أ.مليون د98.4

أ.مليون د107.8

أ.مليون د175.7

أ.مليون د426.4

أ.مليون د1968.7

أ.مليون د. 9

أ.مليون د36.5

أ.مليون د15.5

أ.مليون د29.5

أ.مليون د31.3

أ.مليون د. 82

أ.مليون د107.1

أ.مليون د99.9

أ.مليون د172.2

أ.مليون د443.5

أ.مليون د1845.7

أخرى

الغاز والطاقة

السفر والمواصلات

البنوك

التجارة والخدمات

الاتصالات

الخدمات المالية

التعليم

الماء والكهرباء

شركات المحافظ ومقدمي خدمات الدفع

الخدمات الحكومية

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

مليون2386

82.8%

مليون2461

84.1%

مليون494

17.2%

مليون510

15.9%

2023الربع الرابع 

2023الربع الثالث 

المدفوعات الرقمية المدفوعات النقدية

2023الرابعالربع في إجمالي قيمة الحركات بحسب طريقة الدفع 

2023الثالثمقارنة بالربع 

2023الرابعالربع في إجمالي عدد الحركات بحسب طريقة الدفع 

2023الثالثمقارنة بالربع 

الحركات عدد زيادة في 

خلال الربع الأخير

%6.6

في قيمة الحركات انخفاض

خلال الربع الأخير

%3.1



غرفة التقاص الآليحركات 

ع في الربإجمالي عدد الحوالات المنفذة بالعملات الأجنبية خلال 

2023الثالثالربع بمقارنةً 2023الرابع
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2023الربع الثالث  2023الربع الرابع 

بع في الرإجمالي قيم الحوالات المنفذة بالعملات الأجنبية خلال 

2023الثالثالربع بمقارنةً 2023الرابع

9
8

.5
ن

و
لي

م

8
.2

ن
و
لي

م 1
.5

ن
و
لي

م

1
0

1
.3

ن
و
لي

م

9
ن

و
لي

م

0
.8

ن
و
لي

م

USD EUR GBP

2023الربع الثالث  2023الربع الرابع 

بالدينار الأردنيحركات خلال كل ربعالإجمالي قيمة حركات خلال كل ربع بالدينار الأردنيالإجمالي عدد 
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أ.د
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الثاني 

2023
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2023
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2023

2.6

مليون

2.7

مليون
2.52
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2.84
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الربع 

الأول 

2023

الربع 

الثاني 

2023

الربع 

الثالث 

2023

الربع 

الرابع 

2023

الحركات قيمةفي زيادة

خلال الربع الأخير

6.5%

في عدد الحركات زيادة

خلال الربع الأخير

12.6%



المقاصة حركات نظام

ة للشيكاتلكترونيالإ

شيكات خلال كل ربعالإجمالي قيمة شيكات خلال كل ربعالإجمالي عدد 

مقارنة بالربع 2023الرابعالربع في الشيكات المرتجعةعددإجمالي 
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مقارنة بالربع 2023الرابعالربع في الشيكات المرتجعةقيمإجمالي 
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